PRZEPISY TARYFOWE

stosowane w pasazerskim transporcie zbiorowym na liniach krajowych, organizowanym i
realizowanym przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Radomiu Sp z o.0.

§ 1. Postanowienia ogélne.

Niniejsze przepisy majg zastosowanie w lokalnym transporcie zbiorowym osdéb na liniach krajowych,
zwanym dalej komunikacja PKS Radom, organizowanym i realizowanym przez Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Radomiu Sp. z 0.0., zwane dalej przewoznikiem.

Niniejsze przepisy regulujg zasady odptatnosci za przejazd autobusem przewoznika w ramach
komunikacji PKS Radom, okres$lajg rodzaje stosowanych biletéw oraz zasady ich dystrybucji,
ustalaja tryb i formy kontroli biletowej, naktadania optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu
lub wymaganego dokumentu, regulujg zasady skladania odwotan i reklamacji biletowych oraz
zasady zwrotu biletow niewykorzystanych.

Niniejsze przepisy przeznaczone sg dla : podréznych korzystajacych z przewozéw w komunikacji
PKS Radom, pracownikéw przewoznika oraz wszystkich wspotpracujacych z przewoznikiem w
zakresie organizaciji i kontroli przewozéw.

Niezaleznie od niniejszych przepiséw taryfowych osoby oraz podmioty wymienione w ust. 3 majg
obowigzek stosowania sie do przepiséw porzadkowych, ujetych w Regulaminie Przewozu Oséb i
Bagazu obowigzujacym w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej w Radomiu Sp z o.0.

Przypadki szczegdlne oraz inne pominiete w niniejszych przepisach regulujg aktualne przepisy
prawne odnoszace sie do publicznego transportu zbiorowego oraz inne powszechnie stosowane
przepisy prawa natury ogolne;.

Uzyte w tresci niniejszych przepiséow taryfowych okreslenia zdefiniowane zostaty w Regulaminie
Przewozu Osoéb i Bagazu obowigzujgcym w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej w
Radomiu Sp z o.0.

§ 2. Zasady taryfowe

Przejazd autobusem wykonujacym przewdz regularny w ramach komunikacji PKS Radom odbywa
sie na podstawie waznego biletu na przejazd oraz dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do
korzystania z ulg lub zwolnier\ z optaty, o ile pasazer z takich korzysta.

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez nabycie biletu, a wazny bilet na przejazd stanowi
potwierdzenie jej zawarcia.

Rodzaje dostepnych biletéw oraz zasady ich dystrybucji reguluje art. 3.

Pasazer po wejsciu do autobusu w celu odbycia podrézy jest obowigzany przed jej rozpoczeciem
do:

a/ zakupu biletu na przejazd u kierowcy, lub

b/ okazania kierowcy do kontroli waznego biletu jesli taki posiada lub zarejestrowania przejazdu w
bileterce autobusowej jesli posiada bilet elektroniczny oraz

c/ okazania kierowcy do kontroli dokumentu, ktéry uprawnia go do przejazdu na podstawie
biletu ulgowego lub bezptatnego, o ile z takiego korzysta.

Pasazer jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci za przejazd zgodnie z obowigzujgcym w danym
kursie cennikiem optat i z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych ulg i zwolnien z optat za przejazd,
o ile jest uprawniony do korzystania z nich.

Obowigzkiem pasazera po zakupie biletu jest niezwtoczne sprawdzenie czy otrzymat wtasciwy bilet,
zgodnie z zgdaniem, a w przypadku wystgpienia niezgodnosci zgtoszenie ich bez zbednej zwioki
osobie, ktéra bilet sprzedata, tj. kasjerowi jesli bilet zostat nabyty w kasie biletowej lub kierowcy
autobusu jesli bilet zostat nabyty u niego. Po odejsciu od kasy w przypadku zakupu biletu w kasie
biletowej lub zajeciu miejsca w autobusie przy zakupie biletu u kierowcy wszelkie reklamacje nie
beda uwzgledniane.

Sprzedazy biletow dokonuje sie w kolejnosci zgtaszania sie podréznych. Poza kolejnoscig majg
prawo nabywa¢ bilety osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw oraz osoby o widoczne;j
niepetnosprawnosci, kobiety ciezarne, osoby z matym dzieckiem na reku.

Podrézni korzystajacy z uprawnien do bezptatnego przejazdu powinni dokonaé w kasie biletowej
wczeshiejszej rezerwacji miejsca na przejazd. W przypadku braku rezerwacji przewoznik nie
gwarantuje wolnego miejsca w autobusie.

Na 10 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu.



10.

11.

12.

13.

14.

Pasazer jest zobowigzany posiadaé wazny bilet na przejazd oraz dokumenty uprawniajace go do
korzystania z ulg lub zwolnien w optacie, o ile z takich korzysta od poczatku podrézy do czasu jej
zakonczenia.

Nabytych biletow nie wolno odstepowaé innym osobom, chyba Ze sg to bilety jednorazowe na
okaziciela, a przewdz nie zostat jeszcze rozpoczety.

Cenniki optat za przejazdy poszczegdlnymi kursami komunikacji PKS Radom znajdujg sie do
bezptatnego wgladu u kierowcy autobusu, sg publikowane na stronie internetowej przewoznika oraz
w statych punktach sprzedazy biletéw (zatacznik nr 2).

W przypadku awarii lub uszkodzenia autobusu w trasie pasazer posiadajgcy wazny bilet moze
kontynuowaé podréz do okreslonego w nim przystanku docelowego innym autobusem przewoznika
na tej trasie, lub autobusem zastepczym, bez koniecznosci wnoszenia dodatkowej optaty.

Optate za przewdz bagazu lub zywych zwierzat podrozny jest oowigzany wnie$¢ zgodnie z
cennikiem optat na danym kursie autobusowym.

§ 3. Bilety i optaty.
Pasazerowie korzystajgcy z przejazdéw autobusami w ramach komunikacji PKS Radom mogg
nabywac bilety :
a/ normalne — w petnej odptatnosci,

b/ ulgowe ustawowe — w cenie obnizonej, uprawniajagce do przejazdu osoby wymienione w
Katalogu Ulg Ustawowych, (zatgcznik nr 1),

d/ promocyjne — w cenie obnizonej zgodnie z regulaminem promociji ustalanym przez przewoznika.
Rodzaje biletéw stosowanych w komunikacji PKS Radom :

a/ bilet jednorazowy na okaziciela — uprawniajacy do jednokrotnego przejazdu okreslonym kursem,
wazny od chwili zakupu do chwili opuszczenia przez podréznego autobusu,

b/ bilet imienny miesieczny — uprawniajacy jego posiadacza do wielokrotnego przejazdu na
okreslonej trasie, wazny we wszystkie dni tygodnia w okresie jednego miesigca kalendarzowego,

¢/ bilet imienny okresowy 5 dniowy — uprawniajacy jego posiadacza do wielokrotnego przejazdu

na okreslonej trasie, wazny 5 kolejnych dni,
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c/ bilet imienny okresowy 14 dniowy — uprawniajacy jego posiadacza do wielokrotnego przejazdu
na okreslonej trasie, wazny 14 kolejnych dni,

d/ bilet imienny okresowy 30 dniowy — uprawniajacy jego posiadacza do wielokrotnego przejazdu
na okreslonej trasie, wazny 30 kolejnych dni.

e/ bilet wieloprzejazdowy — uprawniajacy jego posiadacza do okreslonej liczby przejazdéw na
danej trasie w wyznaczonym okresie.

W komunikacji PKS Radom honorowane sg tylko bilety nabyte bezposrednio u przewoznika lub w
punktach sprzedazy wymienionych w zatgczniku nr 2. W komunikacji pospiesznej honoruje sie
ponadto bilety nabyte za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy e — podréznik.

Wszystkie bilety jednorazowe uprawniajgce do korzystania z komunikacji PKS Radom majg forme
biletbw papierowych, a dodatkowo bilety miesieczne, okresowe i wieloprzejazdowe biletow
elektronicznych.

Zasady nabycia i korzystania z biletéw elektronicznych okresla ,Regulamin korzystania z biletu
elektronicznego (EM — karty) Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Radomiu Sp z
0.0.”dostepnym na stronie internetowej przewoznika.

W jednorazowym bilecie na przejazd okre$la sie wysoko$¢ naleznosci oraz trase przewozu a w
bilecie imiennym, uprawniajacym do przejazdéw wielokrotnych takze tozsamos¢ jego posiadacza.
Bilety jednorazowe na okaziciela, normalne, ulgowe i promocyjne mozna nabywac¢ u kierowcy w
autobusie, w kasach biletowych przewoznika na dworcu autobusowym w Radomiu oraz w punktach
sprzedazy wymienionych w zatgczniku nr 2. Kierowca sprzedaje bilety tylko w czasie postoju
autobusu na peronie odjazdowym dworca autobusowego oraz na przystankach autobusowych,
zlokalizowanych na trasie przejazdu, wystepujacych w rozktadzie jazdy danego kursu.

Bilety sprzedawane przez kierowce w autobusie sg biletami w cenie nominalnej i nie pobiera sie w
zwigzku z tym zadnych optat dodatkowych. Bilety u kierowcy mozna nabywac tylko za gotéwke.
Ptacac za przejazd u kierowcy w autobusie podrozny jest bezwzglednie zobowigzany zadaé wydania biletu oraz
przed zajeciem miejsca sprawdzi¢, czy bilet jest wkasciwy.

Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrézy na przystankach posrednich, mimo iz znajdujg sie na trasie przewozu. Kazde
przerwanie przejazdu z przyczyn lezgcych po stronie podréznego stanowi zakohczenie przewozu, a
jego kontynuacja innym kursem wymaga nabycia kolejnego biletu na przejazd.
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Bilety miesieczne, okresowe i wieloprzejazdowe mozna nabywaé w kasach przewoznika na
dworcach w Radomiu i Zwoleniu oraz u kierowcéw w autobusach.

Przedsprzedaz biletéw jednorazowych prowadzona jest w kasach dworca autobusowego w Radomiu
oraz w punktach sprzedazy wymienionych w zataczniku nr 2 na 14 dni przed planowang datg
podrézy, a w przypadku jednoczesnego nabywania biletdw na podréz powrotng na 30 dni przed jej
data.

Przewoznik prowadzi telefoniczng rezerwacje miejsc na przejazd autobusami w komunikaciji
pospiesznej. Zasady rezerwacji okreslone sg w regulaminie dostepnym na stronie internetowej
przewoznika.

W przypadku zagubienia lub utraty biletu przewoznik nie wystawia duplikatow ani wtérnikow.

Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie zawartych w nim danych
uwaza sie za niewazny.

Dokument uprawniajagcy do korzystania z przejazdu ulgowego lub bezpfatnego uszkodzony lub
zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zawartych w nim danych uwaza sie za
niewazny.

Wysokos$¢ optaty za przejazd autobusem w komunikacji PKS Radom ustalana jest odrebnie dla
kazdej linii komunikacyjnej.

Posiadacze biletéw wieloprzejazdowych mogq korzystaé z autobuséw wszystkich linii komunikacji
podradomskiej, poruszajacych sie po trasie okreslonej w tresci posiadanego biletu.

§ 4. Kontrola przewozow.

Przewoznik moze prowadzi¢ kontrole biletéw i dokumentéw uprawniajgcych do korzystania z ulg w
optacie za przejazd lub przejazdéw bezptatnych na zasadach okre$lonych w art. 33a ustawy z dnia
15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz.U z 1984r Nr 53, poz. 272 z pézn. zm.).

Szczegotowe zasady kontroli przewozéw okresla Regulamin Kontroli Przewozéw obowigzujacy w
komunikacji PKS Radom, z ktérego wyciag dostepny jest na stronie internetowej przewoznika.

Kontrole prowadzg osoby upowaznione przez przewoznika, legitymujgce sie stosownym
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, zwane dalej kontrolerami.

Wszyscy pasazerowie podrozujgcy autobusem poddanym kontroli majg obowigzek okazania
kontrolerowi waznych biletéw i dokumentéw uprawniajgcych do korzystania z przejazdéw ulgowych
lub bezptatnych bez wezwania.

Za brak waznego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi w optacie
lub przejazdu bezptatnego odpowiada pasazer.

Brak waznego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi w optacie lub
przejazdu bezptatnego powoduje koniecznos$¢ wniesienia optaty dodatkowej w wysokosci okreslone;j
w cenniku opfat, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 oraz w Regulaminie Kontroli Przewozéw
obowigzujgcym w komunikacji PKS Radom.

Tryb postepowania w przypadku stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu na przejazd lub
dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi w optacie lub przejazdu bezptatnego okresla
Regulamin Kontroli Przewozéw obowiazujacy w komunikacji PKS Radom.

Opfata, o ktérej mowa w art. 4 ust. 6 nie moze byé uiszczona kontrolerowi w formie gotowki
bezposrednio w autobusie. Kontroler nie pobiera zadnych optat gotéwkowych.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 kontroler wystawia i wrecza pasazerowi imienne wezwanie do
zaptaty. Pasazer jest zobowigzany okazac¢ kontrolerowi dokument potwierdzajgcy tozsamosé, w
oparciu o ktéry wystawione bedzie wezwanie. W przypadku braku takiego dokumenty tok
postepowania kontrolera okresla szczegdtowo Regulamin Kontroli Przewozéw obowigzujacy w
komunikacji PKS Radom. W sytuacjach uzasadnionych wezwanie do zaptaty moze by¢ doreczone
podréznemu listem poleconym.

§ 5. Zwrot biletéw niewykorzystanych.
Dopuszcza sie mozliwosé zwrotu niewykorzystanego przez jego posiadacza biletu :

a/ jednorazowego na okaziciela, zakupionego w cenie nominalnej lub z ulgg ustawowg w kasach
biletowych lub punktach sprzedazy,

b/ imiennego miesiecznego,

¢/ imiennego okresowego 30 dniowego,

d/ jednorazowego zakupionego w cenie nominalnej lub z ulgg ustawowg w systemie e-podréznik,
e/ biletu elektronicznego.

Bilety nabyte w ramach promocji i programoéw lojalnosciowych nie podlegajg zwrotowi.
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Bilety jednorazowe, o ktérych mowa w art. 5, ust. 1, pkt.a moga by¢ zwrécone nie pdzniej, niz na 15
minut przed planowang godzing odjazdu autobusu tylko w miejscu, w ktérym zostaty zakupione. Po
odjezdzie autobusu bilety nie podlegajg zwrotowi.

Bilety jednorazowe nabyte u kierowcy autobusu nie podlegajg zwrotowi.

Bilety wieloprzejazdowe mogg by¢ zwrécone w okresie ich waznosci w kasie biletowej przewoznika
na dworcu autobusowym w Radomiu.

Bilety zakupione w internetowym systemie e — podréznik podlegajg zwrotowi na zasadach
okreslonych w regulaminie sprzedazy tego systemu.

Zasdy zwrotu biletéw elektronicznych okresla ,Regulamin korzystania z biletu elektronicznego (EM —
karty) Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Radomiu Sp z o0.0.”dostepny na stronie
internetowej przewoznika.

Kwote zwrotu nalezng posiadaczowi biletu jednorazowego na okaziciela stanowi jego wartosc
nominalna pomniejszona o opfate manipulacyjng w wysokosci 10 % jego wartosci z zastrzezeniem
ust. 8.

Kwote zwrotu nalezng posiadaczowi biletu imiennego wieloprzejazdowego stanowi jego wartosc
nominalna pomniejszona proporcjonalnie o wykorzystang czes¢ (wliczajac w to dzien zwrotu) i
optate manipulacyjng w wysokos$ci 10 % jego warto$ci nominalnej z zasrzezeniem ust. 8.

Optaty manipulacyjnej nie pobiera sie jesli posiadacz biletu dokonuje zwrotu z przyczyn lezacych po
stronie przewoznika.

Zwrotu biletu niewykorzystanego z przyczyn lezacych po stronie przewoznika mozna dokonac tylko
w punkcie sprzedazy, w ktérym zostat nabyty.

Osoba dokonujgca zwrotu biletu powinna okaza¢ dokument potwierdzajacy jej tozsamosé na
zadanie kasjera.

W przypadku zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet z przyczyn lezgcych po stronie podréznego
za posrednictwem poczty lub banku optate za przekaz lub przelew pokrywa podrézny.

W przypadku przerwy w podrézy z przyczyn lezacych po stronie przewoznika podréznemu
przystuguje zwrot czesci naleznosci za bilet niewykorzystany w petni. Zwrot nastgpi po ztozeniu
przez podréznego pisemnej reklamaciji, o ktérej mowa w art. 6.

Reklamacje o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika mogg by¢ sktadane nie pdxniej, niz w terminie do 30 dni od pierwszego dnia waznosci
reklamowanego biletu.

§ 6. Reklamacje i odwotania.

Od natozonej opfaty dodatkowej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 6 pasazerowi przystuguje prawo
ztozenia odwotania.

Odwotanie nalezy ztozy¢é w formie pisemnej bezposrednio do podmiotu, ktéry wystawit wezwanie do
zaptaty lub przestaé listem poleconym na adres jego siedziby.

Ztozenie odwotania nie zwalnia pasazera od uiszczenia natozonej optaty dodatkowej oraz nie
wstrzymuje terminu zaptaty okreslonego w wystawionym wezwaniu.

Pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet na przejazd w komunikacji PKS Radom przystuguje prawo
wnoszenia reklamacji w sytuacjach niedotrzymania przez przewoznika warunkéw umowy przewozu,
o ktérej mowa w art. 2 ust. 2.

Tryb wnoszenia odwotan i reklamacji oraz ich rozpatrzenia reguluje Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U z 2006r Nr. 38, poz. 266 ze zm.).

Reklamacje i odwofania, o ktérych mowa w art. 6, ust. 4 oraz skargi i zazalenia zwigzane z
zakresem dziatalnosci przewoznika nalezy kierowac na adres :

- Przedsiebiorstwo Komunikaciji Samochodowej w Radomiu Sp z 0.0, ul. 1905 Roku 47, 26 — 600 Radom, lub
- faks : (48) 363 — 26 — 49, lub
- adres e — mail : sekretariat@pksradom.pl
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